
 

 

Algemene voorwaarden Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er 

 

Art͟kel 1. Def͟n͟t͟es 

ĵn deze algemene voorwaarden worden de h͟ernavolgende termen ͟n de navolgende beteken͟s gebru͟kt, tenz͟͠ 
u͟tdrukkel͟͠k anders ͟s aangegeven: 

Opdrachtgever: wederpart͟͠ van Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er, e͟genaar van hu͟sd͟er. 

Overeenkomst: de overeenkomst tot d͟enstverlen͟ng. 

Hu͟sd͟er: een of meer hu͟sd͟eren waarvoor de overeenkomst ͟s afgesloten 

Art͟kel 2. Algemeen 

Opdrachtgever verklaart h͟erb͟͠ u͟tdrukkel͟͠k akkoord te gaan met de algemene voorwaarden van Pom Groom͟ng 
Atel͟er. De Algemene Voorwaarden z͟͠n te allen t͟͠de besch͟kbaar voor ͟nzage op de webs͟te van Pom Groom͟ng 
Atel͟er, te v͟nden op het adres pomgroom͟ngatel͟er.nl. 

Deze voorwaarden gelden voor ͟edere overeenkomst tussen Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er en opdrachtgever waarop 
Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er deze voorwaarden van toepass͟ng heeО verklaard, voor zover van deze voorwaarden n͟et 
door part͟͠en u͟tdrukkel͟͠k en schr͟Оel͟͠k ͟s afgeweken. 

Art͟kel 3. Rechten en pl͟chten 

Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er verpl͟cht z͟ch naar haar best mogel͟͠ke kunnen, zorg te dragen voor het hu͟sd͟er van 
opdrachtgever. 

Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er zal zoveel mogel͟͠k reken͟ng houden met de persoonl͟͠ke wensen van opdrachtgever ten 
aanz͟en van de verzorg͟ng van het hu͟sd͟er en de extra d͟ensten d͟e door Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er tegen meerpr͟͠s 
worden aangeboden. 

Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er behoudt z͟ch het recht voor om een overeenkomst te beë͟nd͟gen. 

Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er behoudt z͟ch het recht voor om zonder opgaaf van redenen een d͟er te we͟geren. 

Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er ͟s n͟et aan te merken als bez͟tter/e͟genaar van het hu͟sd͟er. 

Het hu͟sd͟er d͟ent te z͟͠n ͟ngeënt (cockta͟l- en kennelhoestent͟ng) en Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er mag te allen t͟͠de 
het bew͟͠s h͟ervan opvragen (͟nent͟ngsboek͠e). 

Het hu͟sd͟er d͟ent te z͟͠n behandelt tegen vloo͟en, wormen en teken. 

Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er  behoudt z͟ch het recht voor de d͟enst waarop de overeenkomst van toepass͟ng ͟s, te laten 
u͟tvoeren door derden zonder overleg vooraf met opdrachtgever. 

Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er behoudt z͟ch het recht voor om zonder opgaaf van redenen deze algemene voorwaarden 
en tar͟even te w͟͠z͟gen. 

Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er behoudt z͟ch het recht voor om een verzorg͟ng af te zeСen wegens z͟ekte of wegens 
weersomstand͟gheden d͟e de ve͟l͟ghe͟d van het hu͟sd͟er en Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er bedre͟gen. 

Overeenkomsten z͟͠n b͟ndend op het moment dat deze mondel͟ng of schr͟Оel͟͠k tot stand z͟͠n gekomen. 

Art͟kel 4. Rechten en pl͟chten opdrachtgever 

Opdrachtgever ͟s aansprakel͟͠k ͠egens Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er voor schade ondervonden vanwege het n͟et 
vermelden van ͟nformat͟e, dan wel het verstrekken van on͠u͟ste ͟nformat͟e met betrekk͟ng tot het hu͟sd͟er waarop 
de overeenkomst van toepass͟ng ͟s. 



 

 

Opdrachtgever d͟ent ervoor te zorgen dat het hu͟sd͟er aanwez͟g ͟s op de afgesproken t͟͠den en dagen. ĵnd͟en het 
hu͟sd͟er te laat of n͟et aanwez͟g ͟s t͟͠dens de start van het geboekte t͟͠dsslot, worden er kosten ͟n reken͟ng gebracht. 
De annuler͟ngsvoorwaarden z͟͠n h͟erb͟͠ na 20 m͟nuten van toepass͟ng. Opdrachtgever d͟ent z͟ch te houden aan de 
voorwaarden van de salon. Deze voorwaarden z͟͠n te v͟nden op de webs͟te 

Art͟kel 5. Aansprakel͟͠khe͟d 

De opdrachtgever bl͟͠О gedurende de overeenkomst met Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er zelf aansprakel͟͠k voor het d͟er/ 
de d͟eren. 

Opdrachtgever ͟s aansprakel͟͠k voor aantoonbare schade, geleden door Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er  of derden, 
veroorzaakt door het hu͟sd͟er. Eventuele kosten van schade aan Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er  of derden worden op 
opdrachtgever verhaald. 

Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er ͟s n͟et aansprakel͟͠k voor het weglopen of anderz͟͠ds verdw͟͠nen van het hu͟sd͟er, tenz͟͠ 
Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er opzet of grove schuld te w͟͠ten valt. 

De e͟genaar/houder van Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er ͟s n͟et aansprakel͟͠k voor en͟gerle͟ schade, ͟n welke vorm dan 
ook, tengevolge van n͟et d͟rect met z͟͠n d͟enstverlen͟ng verband houdende oorzaken. 

Art͟kel 6. Z͟ekte van het d͟er 

Opdrachtgever ͟s verpl͟cht Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er zo spoed͟g mogel͟͠k op de hoogte te brengen van eventuele 
z͟ektes van het hu͟sd͟er waarop afspraken van toepass͟ng z͟͠n. 

ĵn geval van overmacht wordt de u͟tvoer͟ng van de overeenkomst opgeschort zolang de toestand van de overmacht 
de u͟tvoer͟ng belet en gelden de annuler͟ngsvoorwaarden. 

Art͟kel 7. Gesch͟llen en toepassel͟͠k recht 

De rechter ͟n de vest͟g͟ngsplaats van Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er ͟s b͟͠ u͟tslu͟t͟ng bevoegd van gesch͟llen kenn͟s te 
nemen, tenz͟͠ de kantonrechter bevoegd ͟s. N͟ettem͟n heeО Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er het recht het gesch͟l voor te 
leСen aan de volgens de wet bevoegde rechter. 

Part͟͠en zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat z͟͠ z͟ch tot het u͟terste hebben ͟ngespannen een gesch͟l ͟n 
onderl͟ng overleg te beslechten. 

Op elke overeenkomst tussen Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er en de opdrachtgever ͟s Nederlands recht van toepass͟ng. 

ĵnd͟en een of meerdere van de bepal͟ngen ͟n deze algemene voorwaarden n͟et͟g z͟͠n of vern͟et͟gd mochten worden, 
bl͟͠ven de over͟ge bepal͟ngen van deze algemene voorwaarden volled͟g van toepass͟ng. Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er en 
opdrachtgever zullen alsdan ͟n overleg treden tene͟nde n͟euwe bepal͟ngen ter vervang͟ng van de n͟et͟ge c.q. 
vern͟et͟gde bepal͟ngen overeen te komen, waarb͟͠ ͟nd͟en en voor zoveel mogel͟͠k het doel en de strekk͟ng van de 
oorspronkel͟͠ke bepal͟ng ͟n acht worden genomen. 

Art͟kel 8. Betal͟ngen 

Betal͟ngen d͟enen contant, v͟a T͟kk͟e of bankoverschr͟͠v͟ng d͟rect na aйoop van de behandel͟ng te gesch͟eden. 

ĵnd͟en een klant n͟et op de afgesproken afspraak versch͟͠nt (“no-show”), bl͟͠О de volled͟ge behandel͟ngspr͟͠s 
verschuld͟gd. De betal͟ng d͟ent b͟nnen 7 werkdagen na de gem͟ste afspraak te z͟͠n voldaan. ĵnd͟en betal͟ng u͟tbl͟͠О, 
wordt er eenmal͟g een her͟nner͟ng verstuurd. Na 7 dagen volgt een aanman͟ng en b͟͠ u͟tbl͟͠ven van betal͟ng na 14 
dagen worden de klantgegevens overgedragen aan een ͟ncassobureau, waarb͟͠ de b͟͠komende kosten voor reken͟ng 
van de klant komen. 

Art͟kel 9. Aanb͟ed͟ngen en pr͟͠sopgaven 

Aanb͟ed͟ngen, pr͟͠sopgaven e.d. z͟͠n geheel vr͟͠bl͟͠vend, evenals onze mededel͟ngen betreЎende de u͟tvoer͟ng van 
d͟ensten. Pr͟͠sopgaven v͟nden plaats op bas͟s van de ten t͟͠de van de opgave geldende pr͟͠zen.  



 

 

Lever͟ng van goederen en d͟ensten d͟e n͟et ͟n de pr͟͠sopgave z͟͠n genoemd, worden afzonderl͟͠k berekend. 
Verhog͟ng van de opgegeven pr͟͠s, ͟n geval van st͟͠g͟ng van de ͟nkooppr͟͠s en andere met de te verlenen d͟enst 
verband houdende kosten, zullen worden doorberekend. 

Art͟kel 10. Lever͟ng van goederen en d͟ensten 

De lever͟ng van d͟ensten gesch͟edt ͟n Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er. Het te behandelen d͟er wordt op de afgesproken 
dag en t͟͠d gebracht en afgehaald, tenz͟͠ anders ͟s overeengekomen. 

Wanneer er ͟s overeengekomen dat het hu͟sd͟er wordt opgehaald, d͟ent de opdrachtgever op de afgesproken t͟͠d 
aanwez͟g te z͟͠n. Wanneer de opdrachtgever later versch͟͠nt dan de afgesproken t͟͠d, worden er extra kosten ͟n 
reken͟ng gebracht van € 12,50 per 15 m͟nuten wachtt͟͠d.  

Als de klant/opdrachtgever, om welke reden ook, nalat͟g ͟s om aan z͟͠n verpl͟cht͟ngen te dezer zaken na te komen, 
͟s h͟͠ aansprakel͟͠k voor alle daaru͟t d͟rect of ͟nd͟rect voortvloe͟ende kosten. 

Art͟kel 11. Annuler͟ngsvoorwaarden 

Annuler͟ngen kunnen telefon͟sch of v͟a whats app doorgegeven worden. 

B͟͠ annuler͟ng langer dan 24 uur voor het afgesproken t͟͠dst͟p, ͟s geen betal͟ng verschuld͟gd. 

B͟͠ annuler͟ng b͟nnen 24 uur voor het t͟͠dst͟p van de afspraak ͟s 50% van de voor de overeengekomen d͟enst 
geldende pr͟͠s (volgens de pr͟͠sl͟͠st) verschuld͟gd. 

B͟͠ n͟et komen opdagen zonder en͟ge kenn͟sgev͟ng ͟s 100% van de voor de d͟enst geldende pr͟͠s (volgens de 
pr͟͠sl͟͠st) verschuld͟gd. 

Pom Groom͟ng Atel͟er behoudt het recht ͟n het geval van overmacht de u͟tvoer͟ng van de overeenkomst op te 
schorten, zolang de toestand van overmacht de u͟tvoer͟ng belet. 

Onder overmacht wordt verstaan: elk fe͟t of complex van fe͟ten, l͟Сend bu͟ten de macht van de e͟genaar/houder 
van de tr͟msalon, d͟e van zodan͟ge ernst of omvang ͟s, dat nakom͟ng van de overeenkomst redel͟͠kerw͟͠ze n͟et meer 
kan worden verlangd. 

Overmacht ͟s mede aanwez͟g ͟nd͟en de leveranc͟er, om welke reden dan ook, ͟n gebreke ͟s om goederen of d͟ensten 
te leveren, d͟e noodzakel͟͠k z͟͠n voor de u͟tvoer͟ng van de overeenkomst. 

Voor eventuele schade kan Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er n͟et aansprakel͟͠k worden gesteld. 

Art͟kel 12. Klachten 

Klachten terzake van een door de e͟genaar/houder van Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er verleende d͟enst z͟͠n slechts van 
waarde m͟ts de e͟genaar/houder van Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er b͟nnen 48 uur van de klacht schr͟Оel͟͠k en/of 
telefon͟sch op de hoogte ͟s gebracht, en vervolgens d͟ent de klant/opdrachtgever b͟nnen 24 uur na meld͟ng van de 
klacht z͟ch met het d͟er b͟͠ Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er te vervoegen. 

Reclames terzake van geleverde zaken d͟enen u͟terl͟͠k twee maanden na lever͟ng schr͟Оel͟͠k b͟͠ de e͟genaar/houder 
van Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er te z͟͠n ͟nged͟end. 

Ķelena’s Groom͟ng Atel͟er zal na het ontvangen van de klacht b͟nnen 24 uur reageren en, b͟nnen alle redel͟͠khe͟d, 
b͟nnen 48 uur een gesch͟kte oploss͟ng aanb͟eden. 
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